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ر�سالة الرئي�س التنفيذي للمجم�عة

علي �شريف العمادي 

الرئي�س التنفيذي للمجموعة

منذ تاأ�سي�سها عام 1964 كانت مجموعة QNB موؤ�س�سة ريادية لجهة 

التزامها بنمو وتطور المجتمعات التي تعمل فيها.

ومع تو�سعها الاأ�ستراتيجي الذي بات ي�سمل 22 دولة حول العالم، 

مت�سمنة ال�سركات الزميلة والتابعة، وا�سلت مجموعة QNB م�ساعيها 

لبناء علاقات متينة مع الم�ساهمين وال�سركاء والعملاء على حدّ �سواء.

ويبحث البنك دوماً عن طرق جديدة لتعزيز التزامه بالمجتمع، حيث 

يعتبر نيل ثقة �سركائه حجر الاأ�سا�س في جعل ذلك ممكناً. وبناءً على 

ذلك، فاإن المجموعة ت�سجع كل المعنيين، وخا�سة الموظفين واأع�ساء 

المجتمع على دعم QNB في م�ساعيه.

ويعتبر التزام البنك با�ستمرارية عمله جزءاً من اأ�ستراتيجيته طويلة 

الاأمد التي تقوم على ت�سخير موارده الب�سرية والمالية لتفعيل التغيرات 

الاإيجابية داخل المجتمع.

وهذا التقرير هو الثالث الذي ت�سدره مجموعة QNB حول الم�سوؤولية 

الاجتماعية، وهو يركز على المبادىء ال�ست التي تتمحور حولها 

ن�ساطاته الاجتماعية:

• الثقافة والفنون 

• ال�سوؤون الاقت�سادية والعالمية

• ال�سحة والبيئة

• الن�ساطات الاإجتماعية والاإن�سانية

• الريا�سة

• ال�سباب والتعليم

ونحن على ثقة اأن من خلال هذا التقرير �سيتمكن �سركائنا من 

اأن يتطلعوا ب�سكل اأف�سل كيفية ا�ستغلال QNB لموارده في تحقيق 

اإلتزاماته تجاه المجتمع.

وفي الختام ناأمل اأن نتقدم »معاً اإلى الاأمام« لبناء المجتمعات نفتخر 

بها اإ�سافة اإلى تعزيز روح التعاون والم�ساركة التي تمثل ركيزة اأعمال 

QNB الاجتماعية حول العالم.
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الثقافــة

والفنــــ�ن

يوؤمن QNB باأن ر�سوخ 

الما�سي تُمثل ركيزة النجاح 

للم�ستقبل. ومن هذا المنطلق 

فاإن البنك يلتزم بدعم 

الن�ساطات و البرامج التي 

تعك�س الاعتزاز بتراث وتقاليد 

المجتمع.
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اإحيـاء الريا�سـات التراثيــة

خلال عام 2009 قام البنك بدعم التراث الثقافي المتوارث عبر 

تبنيه ل�سباق قطر ال�سنوي للهجن العربية الاأ�سيلة في �سهر اأبريل في 

ال�سحّانية في �سواحي مدينة الدوحة. 

كما اأن البنك قد رعى �سباق الهجن المفتوح، وهو الحدث الاأكبر في 

مهرجان ال�سباقات حيث يتناف�س المتبارون لنيل �سيف ذهبي يقدمه 

ح�سرة �ساحب ال�سمو ال�سيخ حمد بن خليفة اآل ثاني اأمير البلاد 

المفدى. و�سباق الهجن يمثل تراثاً �سعبياً مهماً من �سميم تقاليد 

وتراث ال�سعب القطري.

وقد قام QNB برعاية هذا ال�سباق الذي نظمته لجنة قطر لتنظيم 

�سباق الهجن خلال ال�سنوات ال�ست الاأخيرة. وتلعب الروح الوطنية 

التي يحركها هذا ال�سباق دوراً مهماً في تعريف الجاليات الاأجنبية 

على ثقافة ومُثُل الدولة الم�سيفة. 

كما اأن بنك QNB قد رعى �سباقات تدمر ال�سنوية للهجن في 

الجمهورية العربية ال�سورية مما يكرّ�س اأهمية هذه الريا�سة لدى 

المجتمعين القطري وال�سوري ويقوي من علاقات البنك مع المجتمع 

في �سورية حيث با�سر م�سرف QNB-�سورية ن�ساطاته في نوفمبر 

2009 الفائت.
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الحفاظ على التقـاليد الثقافيـة 

يكر�س QNB الاإ�سلامي، الفرع الاإ�سلامي لمجموعة QNB، جهوداً 

كبيرة لاأجل الم�ساركة الفعالة في الن�ساطات الاجتماعية بكافة 

م�ستوياتها.

اإذ يقوم البنك با�ست�سافة احتفالات الكرنكعوه كل عام وذلك 

في �سياق التزامه الاأو�سع باإحياء بالتراث القطري ونقل العادات 

المتوارثة للاأجيال الم�ستقبلية. 

ويعتبر حفل الكرنكعوه عيداً للاأطفال ب�سكل خا�س، ويحتفل به في 

الرابع ع�سر من �سهر رم�سان المبارك. وهو اأي�ساً فر�سة للتاآخي 

بين اأفراد المجتمع والتوا�سل بين النا�س من كل الاأعمار. ويقوم 

العديد من موظفي البنك باإح�سار اأطفالهم اإلى هذه المنا�سبات 

مما يجعل منها فر�سة جيدة لتقوية علاقات العمل اأي�ساً وتقوية 

روابط الزمالة بين موظفي البنك.
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التعـاون في ت�سميـم التـ�ا�سل

في عام 2009 قام QNB برعاية افتتاح موؤتمر »م�ساركة للت�سميم« 

التي ا�ست�سافته جامعة فيرجينيا كومنولث قطر والتي ا�ستقبلت 

المندوبين وخبراء ت�سميم التوا�سل من كل اأنحاء العالم. 

ويعتبر قيام QNB بدعم برنامج »م�ساركة« جزءاً من �سراكة 

البنك طويلة الاأجل مع موؤ�س�سة قطر وموؤ�س�سات اأخرى مثل 

منظمي الحفلات و جامعة فيرجينيا كومنولث قطر التي ت�ساهم 

مع الموؤ�س�سات الاأخرى في المدينة التعليمية والكيانات التي تعمل 

تحت مظلتها في رفع م�ستوى برامج التعليم الوطنية وبالتالي تدعم 

التحوّل الم�ستمر نحو اقت�ساد مبني على المعرفة. 

وقد قام QNB با�ستمرار بدعم موؤتمرات الت�سميم للجامعة منذ 

عام 2004 وكذلك برنامج »م�ساركة«  وهو ما يعني روح التعاون 

والتركيز على الجهود الم�ستركة التي تقود اإلى تعزيز العلاقات 

والت�سارك في المعرفة.

وهذا الحدث الذي تطرق للاتجاهات الرئي�سية في قطاع ت�سميم 

التوا�سل كان اأي�ساً عاملًا رئي�سياً في تاأ�سي�س اتحاد معلمي الت�سميم 

في ال�سرق الاأو�سط لعام 2009.
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ال�س�ؤون

الاقت�سادية

والعالمية

ا�ستمر QNB خلال عام 

2009 دعمه للن�ساطات 

الاقت�سادية في دولة قطر. 

فقد قام برعاية عدد من 

اأهم الاأحداث الاقت�سادية 

في البلاد وحول العالم وذلك 

في �سعيه الدوؤوب لتاأكيد دور 

الخبرات الاقت�سادية والمالية 

الوطنية في اقت�ساد عالمي 

مت�ساعد.
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طم�حــات دعــم النمــ�

لقد كان QNB �سريكاً في موؤتمر ومعر�س الدوحة ال�سابع للغاز 

الطبيعي، وهو اأحد اأكبر القمم الدولية حول الغاز الطبيعي الذي 

يمثل اأهم �سادرات دولة قطر وكان العامل الرئي�س في نموّها خلال 

ال�سنوات الاأخيرة و�سيبقى م�ستقبلًا ركيزة لتطوير اقت�ساده المبني 

على المعرفة والبنية التحتية الداعمة له.

وقد جمع الموؤتمر اأهم الفعاليات في هذه ال�سناعة الحيوية بهدف 

مناق�سة الاتجاهات والتطورات التقنية واأ�ساليب الت�سويق والجودة 

الاقت�سادية لم�ساريع الغاز الطبيعي.

ونتيجة النمو ال�سريع لهذه ال�سناعة فقد لعب الموؤتمر دوراً مهماً في 

اإبراز منجزات دولة قطر في تنويع موارد الطاقة وكذلك في اإظهار 

البلاد عالمياً كواحدة من الدول المهتمة والملتزمة بالنمو الم�ستمر 

في هذا المجال.
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ت�سجيع الا�ستثمارات في اأ�س�اق جديدة 

بعد اأن اأ�س�س لوجود فاعل في ال�سودان ور�سم مخططاته للتو�سع 

بها، قام QNB الاإ�سلامي برعاية معر�س ال�سودان لاآفاق 

الا�ستثمارالعقاري والزراعي والذي عقد في مدينة الدوحة في يناير 

من عام 2009.

وقد هدف هذا الحدث اإلى الم�ساعدة على جلب م�ستثمرين جدد 

اإلى قطاعات الزراعة والعقار النا�سئة والتي تحمل الكثير من الاآفاق 

للم�ستثمرين.

وخلال المعر�س قام QNB الاإ�سلامي بم�ساعدة الم�ستثمرين في 

التعرف على فر�س الا�ستثمار والنمو، ولا �سيما ال�سركات القطرية 

الراغبة في تنويع ا�ستثماراتها الخارجية.

 QNB وال�سودان الذي يعد اأحد الاأ�سواق الاإ�ستراتيجية لتو�سع

الاإ�سلامي ي�سعى حالياً لتحقيق التنويع الاقت�سادي من خلال 

التوقعات الا�ستثمارية الخارجية. وعبر هذا المعر�س اأظهرت 

مجموعة QNB التزامها بدعم طموحات التنمية في هذا البلد.
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اإظهار منجزات وطم�حات قطر الاقت�سادية

في يونيو من العام الفائت، قام QNB بدور الراعي الما�سي لمنتدى 

قطر الاقت�سادي ال�سنوي الثالث، فيما لعب QNB الاإ�سلامي دور 

الراعي الذهبي.

ويعتمد نمو اقت�ساد قطر على قيام راأ�س المال المحلي والاأجنبي 

بتمويل عدد كبير ومتزايد من الم�ساريع التنموية الهادفة اإلى تطوير 

وتو�سيع البنية التحتية الوطنية.

ويقوم هذا المنتدى ال�سنوي بمناق�سة م�ساريع قطاع الطاقة 

والقطاعات الاقت�سادية الاأخرى، مع ت�سليط ال�سوء على التنمية 

ال�سناعية والعمرانية، خطط البنية التحتية، اإ�سافة اإلى الفر�س في 

القطاع الخا�س، خا�سة في قطاعات المال والعقارات التي ت�سهد 

ازدهاراً كبيراً.

وتعتبر هذه المنا�سبات ركائز اأ�سا�سية في رفع �سورة قطر اإقليمياً 

وعالمياً، خا�سة مع النمو الم�ستمر الذي ت�سهده البلاد وذلك بالرغم 

من الاأزمة الاقت�سادية العالمية.
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دعم ال�سراكة بين القطاعين الخا�س والعام

يوؤمن QNB بالنظر في الحاجات المحلية والنواحي الثقافية 

الفردية عند انتقاء الم�ساريع وي�سعى اإلى بناء �سراكات اأ�ستراتيجية 

مع الموؤ�س�سات الريادية في كل الاأ�سواق التي يعمل بها. 

وقد قام QNB برعاية ولعب دور فاعل في موؤتمر ال�سراكة بين 

القطاعين الخا�س والعام خلال �سهر اأكتوبر وذلك لدعم الر�سالة 

التي تقول باأن ال�سراكة البناءة والعمل الجماعي هما الاأ�سا�س 

لمجابهة الحاجات المتزايدة في مجالات البنية التحتية والتنمية.

 QNB ولعل ا�ستك�ساف كيفية ا�ستفادة المجتمعات التي يعمل فيها

من هذه الانماط التنموية �سيوؤدي اإلى خيارات م�ستديمة من �ساأنها 

دعم تطور ونمو البلاد اإ�سافة اإلى علاقات البنك في قطاع الاأعمال.

ويبقى التخطيط المركز وطويل المدى اأ�سا�سياً للنجاح وقد بنى 

البنك منذ ن�ساأته تقليداً ببناء �سراكة محلية ودولية مع الموؤ�س�سات 

التي تعتبر الاأف�سل في ميادين اأعمالها.
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تقا�سم الخبرات الاقت�سادية 

ا�سترك QNB مع مجموعة اأوك�سفورد للاأعمال )OBG( في اإطلاق 

تقرير: قطر 2009، والذي هو عبارة عن مطبوعة �سنوية تحدد 

الم�سار الاقت�سادي لدولة قطر وتحلّل الاتجاهات لعام 2009. وقد 

اأكد البنك اأنه �سيعمل مع المجموعة لاإ�سدار ن�سخة عام 2010 من 

هذا التقرير الذي يعتبر من اأف�سل التقارير الاقت�سادية عن دولة 

قطر.

وتعود العلاقة الوطيدة بين QNB و OBG اإلى �سنوات عديدة، وقيام 

البنك بتبني هذا الم�سروع �سنوياً ي�ساهم في الو�سول اإلى هدف 

QNB الاأعلى بالترويج ل�سورة الاقت�ساد القطري المتين حول العالم 

اإ�سافة اإلى تقوية موقع البنك كم�سدر موثوق به للاأبحاث.

ويقوم ق�سم التحليل المالي والاقت�سادي والاأبحاث الخا�س بالبنك 

بتوفير كَمٍّ كبير من المعلومات التي تتعلق باأ�سواق المال اإ�سافة اإلى 

قطاع النفط والغاز الطبيعي العملاق الذي ي�سكل حجر الاأ�سا�س 

في النمو الاقت�سادي الكبير للبلاد ويجذب م�ستويات متزايدة من 

الا�ستثمار الاأجنبي.

ويقدم التقرير المذكور معلومات دقيقة وموثوقة للم�ستثمرين 

المحتملين، مما ي�ساعدهم على اتخاذ القرار ال�سائب في 

ا�ستثماراتهم.
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تفعيل الح�ار الثقافي بين ال�سركاء الاقت�ساديين

نتيجة معرفته باأهمية بناء ج�سور تفاهم لتجاوز الحواجز الثقافية، 

يقوم QNB بدعم �سل�سلة من الن�ساطات التي ت�ست�سيفها �سفارات 

دولة قطر للم�ساهمة في دعم الروابط بين دولة قطر بالمجتمعات 

التي يعمل بها.

ل�سنوات عديدة كان QNB م�ساهماً رائداًً في دعم الن�ساطات التي 

ت�ست�سيفها �سفارات دولة قطر في لندن و باري�س ولم ت�سكل �سنة 

2009 ا�ستثناءً لهذه القاعدة.

اإذ قام البنك بتنظيم حفليّ ا�ستقبال في كلا المدينتين لت�سجيع 

التبادل الثقافي مع الم�ساهمين الاأ�سا�سيين في هذه الاأ�سواق 

ال�سريكة وتعريفهم بالهوية الثقافية والاقت�سادية للموؤ�س�سات 

.QNB القطرية مثل

وفي المقابل ح�سل QNB والموؤ�س�سات الاقت�سادية والتجارية 

الم�ساركة على معرفة اأعمق بمتطلبات وخيارات ال�سركاء العالميين 

مما اأعطى هذه اللقاءات بعداً مزدوجاً.
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الاحتفال بنجاح القطاع المالي القطري 

يلتزم QNB بكونه موؤ�س�سة وطنية قيادية، ومن هذا المنطلق 

ا�سترك البنك مع مجموعة من الموؤ�س�سات المالية الريادية لترويج 

تطورات القطاع المالي القطري عبر حفل ا�ستقبال خا�س عقد على 

هام�س الاجتماعات ال�سنوية ل�سندوق النقد الدولي والبنك الدولي 

في اأ�سطنبول، تركيا عام 2009.

وعن طريق هذه اللقاءات التي ت�سلط عليها الاأ�سواء، والتي تعقدها 

�سنوياً الموؤ�س�سات المالية القطرية يتم توطيد اأوا�سر العلاقات 

الاقت�سادية مما يعود بالفائدة على القطاع المالي القطري وعلى 

الاقت�ساد القطري ككل.

وقد دعا QNB با�ستمرار اإلى التعاون والحوار لتوليد اأفكار اإيجابية 

في مجال الاأعمال مع كل �سركاه ومع الم�ساهمين للو�سول اإلى 

النجاحات المن�سودة. وهذه الا�ستقبالات رفيعة الم�ستوى تمثّل مكاناً 

ممتازاً للقاء �سناع القرار والخبراء والمراقبين وقادة المجتمعات 

التي يعمل اأو �سيعمل فيها البنك في الم�ستقبل.
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دعم ال�سفافية في مجال ال�سيرفة الاإ�سلامية

ياأخذ QNB الاإ�سلامي الاإف�ساح عن اأعماله ونتائجه ب�سكل 

جديّ وهو حري�س اأي�ساً على تطبيق المعايير العالمية لل�سيرفة 

الاإ�سلامية.

وقد قام بنك QNB الاإ�سلامي عام 2009 بتكثيف جهوده لرفع 

كفاءة التدقيق في القطاع الم�سرفي عبر رعاية موؤتمر حول ال�سوؤون 

المالية الاإ�سلامية وذلك بال�سراكة مع معهد المدققين الداخليين 

فرع قطر وجمعية المحا�سبين القانونيين بجامعة قطر.

وبالاإ�سافة اإلى ذلك قام الم�سوؤولون الكبار في QNB الاإ�سلامي 

بالم�ساركة في تنظيم ندوة ركزّت على اأهمية المدققين الملتزمين 

بال�سريعة في عمليات ال�سيرفة الاإ�سلامية، بهدف اإظهار الفروقات 

بين النظم الم�سرفية التقليدية والاإ�سلامية.

وهذه اللقاءات ت�ساعد على زيادة المعرفة والدراية والقبول باأ�س�س 

ال�سيرفة الاإ�سلامية والتي ترتبط ب�سكل وثيق بالعادات والمعتقدات 

الدينية للغالبية العظمى من ال�سكان القاطنين في المجتمعات التي 

.QNB تعمل فيها مجموعة
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دعم دور ال�س�ابط الداخلية في العمل الم�سرفي

لقد كان QNB اأحد الرعاة الاأ�سا�سيين للموؤتمر الوطني الاأول 

للمدققين الداخليين في دولة قطر. وقد نظّم هذا الموؤتمر جمعية 

المحا�سبين القانونيين في جامعة قطر ومعهد المدققين الداخليين 

فرع قطر.

وهذا الحدث، وهو الاأول من نوعه في دولة قطر، خطوة مهمة في 

�سبيل بناء منبر عام لمناق�سة الق�سايا الكبرى في هذا المجال 

ف�سلًا عن اإف�ساح المجال اأمام توحيد معايير التدقيق الداخلي بما 

يتلاءم مع اأف�سل المبادئ العالمية.

وقد ركّز الموؤتمر على موا�سيع متنوعة منها تخفيف اآثار الاأزمة 

الاقت�سادية العالمية، �سرورة الت�سديد على حوكمة ال�سركات واأ�س�س 

التعامل من خلالها مثل المخاطر والرقابة الداخلية وا�ستمرارية 

العمل، اإ�سافة اإلى �سبط ومنع الغ�س والتلاعب.
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ال�سحـــة

والبيئـــــة

يوؤمن QNB باإن العناية 

بال�سحة �سمن المجتمع 

وحماية البيئة بمعناها الوا�سع 

اأو ال�سيق، هما عوامل جوهرية 

للنجاح في المجتمعات التي 

يخدمها البنك.
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م�ساعدة الم�سابين بمر�س الت�حد

في عام 2009 قام QNB بدعم مركز اليمن للتوحد الذي يعمل 

تحت اإ�سراف وزارة ال�سوؤون الاجتماعية وذلك لم�ساعدة الاأطفال 

الم�سابين بهذا المر�س وعائلاتهم على التغلب على المعوقات 

الاجتماعية والج�سدية التي تترتب عليها هذه الحالة.

ومع تو�سعه الجغرافي خارج دولة قطر، ي�سعى QNB لدعم مثل هذه 

المراكز والموؤ�س�سات الخيرية في المجتمعات التي يتواجد فيها.

والعي�س مع مر�س التوحد يمثّل تحدياً لمدى الحياة للم�سابين به، 

اإذ اأن الق�سور الاجتماعي والعملي الناتج عن هذا المر�س يترك 

اآثاراً دائمة، اإلا اأن الرعاية الجيدة والاهتمام المتوا�سل قد تخففان 

من وطاأة هذا التحدي.

يتلقى الاأطفال الم�سابون بالتوحد في مركز اليمن للتوحد علاجات 

خا�سة لتغيير ال�سلوك اإ�سافة اإلى تاأهيل مهني واجتماعي وتدريب 

على النطق واللغة. كما اأنهم ي�ساركون في ن�ساطات ريا�سية 

ومو�سيقية. ويقوم المركز بتاأهيل الاأطفال المر�سى لدمجهم 

بالمجتمع عبر المدار�س العادية فيما ي�سعى في الوقت ذاته اإلى 

تعريف المجتمع بم�سكلتهم.
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ال�قايــة هي خــير عــلاج

قام المجل�س الاأعلى لل�سحة في قطر بالا�ستراك مع QNB باإطلاق 

حملة تثقيفية في المدار�س خلال �سهر �سبتمبر لزيادة الوعي حول 

اأنفلونزا الخنازير في وقت كان الفيرو�س H1N1 يثير المخاوف من 

تحوله اإلى وباء عالمي. 

وقد �ساعدت الحملة على ت�سافر الجهود �سمن المجتمع لاإبقاء 

خطر انت�سار الوباء عند حدوده الدنيا، خا�سة في المدار�س. وقد 

جاءت جهود QNB ا�ستجابة للحاجة المتزايدة عند المجل�س 

الاأعلى لل�سحة لتهدئة المخاوف من المر�س عبر تقديم النظافة 

ال�سخ�سية كحاجز اأول اأمام انت�سار الاإنفلونزا مهما كان نوعه.

وقامت ال�سلطات ال�سحية والتعليمية بو�سع ار�سادات للمعلمين 

والتلاميذ والاإداريين والممر�سات في كل الموؤ�س�سات التعليمية. كما 

ت�سمنت الحملة عدة تدريبات عملية للهيئة الاإدارية في المدار�س 

ومحا�سرات للطلبة حيث تم اأي�ساً توزيع من�سورات اإر�سادية.

وتلقت هذه الحملة قدراً كبيراً من الاأهتمام في اأو�ساط الاأعلام 

مع التحليل العميق من قبل خبراء المجل�س الاأعلى لل�سحة الذين 

در�سوا فر�س انت�سار الوباء بالاإ�سافة اإلى الجهود الكبيرة التي 

بذلتها و�سائل الاإعلام القطرية مما �ساعد على ن�سر الوعي بالمر�س 

بمختلف اأنحاء الدولة.
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م�سابقة الم�سي احتفالاً بي�م مر�س ال�سكر العالمي

قامت الجمعية القطرية لل�سكري وموؤ�س�سة قطر، وبدعم من 

الموؤ�س�سات الوطنية مثل QNB، بتنظيم م�سابقة للم�سي على 

كورني�س الدوحة للاحتفال باليوم العالمي لل�سكري ولتثقيف النا�س 

حول الطرق الوقائية للحماية من هذا المر�س اإ�سافة اإلى م�ساعدة 

الم�سابين بال�سكري على الحياة ب�سورة طبيعية وكاأفراد فاعلين في 

المجتمع مع تلقي كل الرعاية الطبية اللازمة.

وقد �سارك المئات من طلبة المدار�س في �سباق ماراثون الم�سي 

الذي جمع كذلك اع�ساءً من �ستى فئات المجتمع من بينهم فئة 

كبيرة من ال�سيدات اللواتي �سمّمن على التخل�س من هذا المر�س 

الذي ينجم في اأكثر الحالات من العادات الغذائية ال�سيئة اأكثر منه 

الموروثات الطبية.

وقد قام المنظمون بتجهيز ور�س عمل للقيام بحملة دعائية للتعريف 

بمخاطر مر�س ال�سكري وطرق علاجه ال�سحيحة.



22          الم�سـ�ؤوليـة تجـاه المجتمـع        I    الن�ساطات الاإجتماعية والاإن�سانية

الن�ساطات

الاإجتماعية

والاإن�سانية

يعمل QNB ب�سورة فاعلة 

في جملة من الن�ساطات 

الاجتماعية والان�سانية 

الهادفة اإلى تمكين الاأفراد 

في المجتمعات التي يقوم 

بخدمتها على تحقيق ذواتهم.
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الـــتزام م�ستمــر تجــاه المجتمــع

ب�سفته البنك الاأكبر في دولة قطر واإحدى اأعلى الموؤ�س�سات المالية 

ت�سنيفاً في المنطقة، يتميز QNB بقاعدة وا�سعة من العملاء 

وال�سركاء المخل�سين في المناطق التي يمار�س فيها اأعماله. وكجزء 

من التزامه بم�سوؤوليته الاجتماعية، يحر�س البنك على رد الجميل 

لهذه المجتمعات التي يقدم خدماته لها.

�سارك QNB في موؤتمر الم�سوؤولية الاجتماعية لل�سركات والذي عقد 

للمرة الاأولى في قطر والتي قامت بتنظيمه وزارة الاأعمال والتجارة 

وغرفة التجارة وال�سناعة ومعهد قطر للمدراء.

وخلال الموؤتمر اأكد QNB على علاقته الوثيقة بالمجتمع من خلال 

�سركاء فاعلين �ساعدوه على تفعيل ن�ساطاته في مجال الم�سوؤولية 

الاجتماعية للبنك. وتت�سمن اللائحة عدداً كبيراً من الموؤ�س�سات 

والمعاهد في قطر وحول العالم.

وقام البنك بو�سع روؤيته الاأ�ستراتيجية الخا�سة بالم�سوؤولية تجاه 

المجتمع في اأو�ساط عالم الاأعمال، فالهدف المق�سود لهذه 

الن�ساطات يبقى اإن�ساء علاقات ت�ساعد على تفعيل روح الاإنماء 

للمجتمع بطريقة اإيجابية وم�سوؤولة لت�ساهم في تنمية البلاد 

والمجتمع لما فيه خير للاأجيال القادمة.
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المكافــاأة على اأعمال التطــ�ع

تابعت مجموعة QNB دعمها للاأعمال التي تبرز روح الاإيثار تجاه 

المجتمع. وهكذا قام البنك بالتعاون مع مركز التنمية الاأجتماعية 

بقطر اإلى تقديم جائزة التطوع لعام 2009.

ويعمل QNB مع مركز التنمية الاجتماعية لت�سجيع العمل التطوعي 

مما �سكل عاملًا مهماً في نجاحات المركز.

وعبر تكريم الموؤ�س�سات والاأفراد الذين يقدمون اأوقاتهم وجهدهم 

ومواهبهم لم�ساعدة كل اإن�سان للح�سول على فر�سة لتحقيق ذاته 

ي�سوّق QNB لثقافة الم�ساركة والعطاء التي تحوز على الاإحترام 

والتقدير.

وقد نجحت دولة قطر في تواجد مجموعة كبيرة من المتطوعين، 

مئات من الاأفراد الذين يقدمون لمجتمعهم من غير اأن يطلبوا �سيئاً 

بالمقابل. يحيي QNB التزام المتطوعين بمجتمعهم واأهلهم عبر 

برنامج جائزة التطوع الذي يكرّم عطائهم غير المحدود وهذه نعمة 

تجعل من بلادنا ومجتمعنا مكاناً اأف�سل.  

وي�سارك العديد من موظفي البنك مع المتطوعين في هذه القيم 

ويدعمون هذه الجهود من تلقاء اأنف�سهم.
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دعـــم الاأيتـــام 

خلال �سهر دي�سمبر الما�سي قام QNB بدعم موؤ�س�سة قطر للاأيتام 

والمعروفة بمركز الدريمه وذلك في �سياق جهوده المتوا�سلة لحثّ 

المجتمع على تبني ف�سائل الرحمة والتوا�سل والعمل الجماعي 

لم�ساعدة النا�س الاأقل حظاً.

وي�ساهم مركز الدريمه في دعم الاأيتام لتحقيق طموحاتهم 

وتحويلهم اإلى اأع�ساء منتجين �سمن جيل متعلم ذات تاأهيل مرتفع 

قادر على العمل لتنمية البلاد.

وياأتي ا�سم الدريمه من زهرة ذات لون اأزرق مائل الى البنف�سجي 

منت�سرة في اأرجاء قطر وترمز اإلى جمال وبراءة الاأطفال. ويقدم 

المركز م�ساعدات للاأيتام المقيمين بالمركز وكذلك لغير المقيمين 

به ويهتم بحاجات كل طفل من النواحي المادية وال�سحية والنف�سية.
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متط�ع� QNB ي�سارك�ن في حملة الفاخ�رة

اإن التزام موظفي البنك يعتبر م�سدر نجاح كبير له. فاإ�سافة اإلى 

العمل في �ستّى المجالات لرفع ا�سم QNB فاإن موظفي البنك 

من بين اأبرز الم�ساهمين في العديد من المنا�سبات الاجتماعية 

و الثقافية. وهذا الاأمر م�سدر فخر كبير لمجموعة QNB التي 

مابرحت ت�سجع م�ساهمات اأفرادها للاأهداف النبيلة.

وقد �سارك العديد من المتطوعين من QNB في الافتتاح الر�سمي 

ل�سندوق الفاخورة لجمع التبرعات خلال بث تلفزيوني مبا�سر من 

م�سرح قطر الوطني.

وكان هدف الم�سروع، الذي تمت ت�سميته با�سم مدر�سة في غزة، 

هو جمع التبرعات لم�ساعدة تلاميذ غزة الذين تعر�ست مدار�سهم 

للدمار. 

وخلال الحدث، �سارك 16 موظفاً من QNB لم�ساعدة المنظمين 

على اإدارة مراكز الات�سالات لقبول التبرعات والاإجابة على ا�سئلة 

المتبرعين. وكذلك قدم موظفي البنك م�ساعدة تقنية لدعم هذا 

الحدث.
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م�ساعــدة ذوي الاحتياجات الخا�ســة

يهتم QNB بدعم عدد من الجمعيات المحلية التي تلعب دوراً فاعلًا 

في رفع م�ستوى ال�سحة النف�سية و الج�سدية للاطفال والعائلات 

التي تعاني من الم�ساكل.

وت�سمل هذه الجمعيات معهد النور للمكفوفين، جمعية قطر الوطنية 

لمكافحة ال�سرطان وموؤ�س�سة قطر للاأيتام وجمعية قطر لتاأهيل 

المعوقين والهلال الاأحمر القطري وجمعية قطر الخيرية وغيرها 

من الموؤ�س�سات الخيرية.

وي�سعى QNB دوماً اإلى عدم اأفراد المجتمع ذوي الاحتياجات 

الخا�سة بهدف جعلهم جزءاً فاعلًا في المجتمع.

وعبر دعمه لهذه الجمعيات والموؤ�س�سات الخيرية يهدف البنك اإلى 

الم�ساركة في اإنماء المجتمع، خا�سة عن طريق البرامج التدريبية 

والم�ساهمة الفاعلة في غيرها من البرامج وتقديم الدعم المالي 

للق�سايا الم�ستحقة.
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اأيادي الخير نحــ� اآ�سيا

لقد كان QNB الراعي الاأ�سا�سي لع�ساء تحت عنوان »اأيادي الخير 

نحو اآ�سيا«، وهي منا�سبة لجمع التبرعات بهدف دعم التنمية 

الاجتماعية في اآ�سيا.

وقد هدف الحدث ب�سورة خا�سة اإلى ت�سجيع التعليم الاأ�سا�سي ذات 

الم�ستوى المرتفع الذي يعتبر من الاأهداف الرئي�سية لاأيادي الخير 

نحو اآ�سيا واأحد اأهم اأعمالها الخيرية.

وتم تنظيم هذا الع�ساء في �سهر اأكتوبر من العام الما�سي في متحف 

الفن الاإ�سلامي الذي افتتح حديثاً وتم الاحتفال بال�سباب من ال�سرق 

الاأو�سط واآ�سيا مع التركيز على اأهمية التعليم وتبني العمل التطوعي 

في كل المناطق.

اإ�سافة اإلى التركيز على اأهمية التعليم كحجر الاأ�سا�س في التنمية 

الاجتماعية يقوم البرنامج بتقديم الم�ساعدات الاإن�سانية في كل 

اأرجاء اآ�سيا، خا�سة عند الحالات الطارئة والكوارث الطبيعية.
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تكافــ�ؤ الفر�س في مكان العمــل

تاأخذ مجموعة QNB جدياً واجباتها تجاه المجتمع وهي تبرهن عن 

التزامها بذلك في كل منا�سبة ممكنة بادئة بمكان عملها.

ففي العام 2009 قام البنك بتكري�س عدد من الوظائف لي�سغلها ذوو 

الاإحتياجات الخا�سة في �سياق تعهده باإيجاد فر�س عمل لهم. 

وعبر تلك الخطوة القيادية ي�سعى QNB اإلى العثور على مر�سحين 

لديهم القدرة على التغلب على اإعاقاتهم الج�سدية اأو الفكرية في 

حياتهم اليومية ليبرهنوا اأن باإمكانهم لعب دور فاعل في المجتمع 

اإ�سافة اإلى م�ساهمتهم في تحقيق اأهداف البنك.

ولدعم طموحاتهم يقدم البنك مجموعة من البرامج التدريبية 

لتوؤهلهم اأن يعملوا وينتجوا كباقي الموظفين وتمكنهم من تحقيق 

عي�س كريم دون الاعتماد مادياً على الاآخرين. 
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الــــريا�سة

يرى QNB نف�سه في طموح 

الريا�سيين ال�سباب على 

م�ساعفة قدراتهم ومواهبهم 

وتجاوز كل التوقعات. ولهذا 

ال�سبب فاإن دعم الريا�سيين 

والريا�سة ب�سكل عام ت�سكل 

محوراً هاماً للبنك.
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الاحتفال ب�سباق الخيل

قام نادي ال�سباق والفرو�سية القطري خلال عام 2009 با�ست�سافة 

كاأ�س QNB، وهو �سباق عربي كلا�سيكي يتبارى فيه بع�س من اأف�سل 

الخيول العربية الاأ�سيلة حالياً.

ويعتبر QNB اأحد الرعاة الكبار ل�سباقات الفرو�سية لاإدراكه باأن 

دعم الموؤ�س�سات المحلية يقع في �سميم ت�سجيع هذه المنا�سبات 

التي تعتبر م�سدراً للترفيه للمجتمع.

و�سباقات الفرو�سية تدخل في �سميم التراث الريا�سي القطري 

وتعتبر منا�سبات كبرى تجتذب معظم القطريين اإ�سافة اإلى عدد 

متزايد من الاأجانب.

ومهرجانات �سباق الخيل هي الاأكثر �سهرة محلياً واإقليمياً، كما اأن 

الخيول القطرية الاأ�سيلة تعتبر بين الاأف�سل عالمياً وتناف�س بجدارة 

في الم�سابقات الاإقليمية. والن�سل العربي من الخيول الموجودة في 

دولة قطر يجتذب الكثير من المعجبين مما ي�سفي رونقاً على �سورة 

البلاد و�سمعتها.
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المجـــد للاأبطـــال 

تعتبر كرة الم�سرب ريا�سة ترفيهية رئي�سة في دولة قطر، �سواء 

بين المواطنين اأو الاأجانب. وتحظى الدورات المحلية بدعم اللجنة 

الم�سئولة عن هذه الريا�سة عالمياً منذ �سنوات التي منحت مدينة 

الدوحة حق ا�ست�سافة اأول دورة بداية كل عام. 

 وكان QNB البنك الر�سمي واأحد الرعاة الاأ�سا�سيين لبطولة 

Qatar ExxonMobil لكرة الم�سرب. وبطولة الرجال هذه تجتذب 

الاأ�سواء بقوة وت�ستقبل اأف�سل اللاعبين في العالم.

وبما اأن هذه البطولة تمثل افتتاحية مو�سم التن�س العالمي فاإنها 

تجتذب الاأنظار بقوة اإلى الدوحة واآمالها الريا�سية التي يلتزم  

QNB بتطويرها ب�سفته البنك الريادي في قطر.

وهذه المنا�سبات التي تعزز الاأخوة بين �سعوب العالم وروح المناف�سة 

ال�سحية بين الاأفراد والدول وتوؤدي اأي�ساً اإلى اإبراز �سورة قطر 

كدولة منفتحة ومزدهرة ولديها الكثير لتقدمه اإلى المجتمع الدولي.
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رعــاية الريا�سات ال�طنية الكــبرى

اإ�سافةً اإلى مختلف المجالات الاأخرى من اأن�سطة المجتمع، 

يخ�س�س البنك جزءاً هاماً من جهوده لدعم الطموحات الريا�سية. 

وي�ستمل ذلك ت�سجيع ودعم المواهب الريا�سية الوطنية في مختلف 

الم�ستويات علاوةً على رعاية الاأحداث الريا�سية الكبرى التي 

ت�ست�سيفها قطر، والتي تبرز ا�سمها و�سورتها في المحافل الدولية. 

كما يدعم البنك الاأندية والاتحادات الريا�سية المحلية بما في 

ذلك الاتحاد القطري لكرة اليد والاتحاد القطري لكرة ال�سلة، 

لاإدراكه بقدره هذه الاتحادات على تن�سئة وتاأهيل الاأفراد الملتزمين 

والعازمين على تحقيق اأهدافهم.

واأبرم البنك خلال عام 2009 �سفقة رعاية مدتها ثلاث �سنوات مع 

نادي قطر الريا�سي تمتد حتى مو�سم 2011-2012، واأ�سبح بذلك 

الراعي الح�سري لجميع ريا�سات الفريق الاأول بالنادي. واأكد 

QNB اأي�ساً ا�ستمراره في دعم كرة القدم خلال رعايته دورة »كاأ�س 

نجوم قطر QNB«، وهي دورة ريا�سية �ساملة ت�سارك فيها جميع 

الفرق الريا�سية القطرية التي تلعب في الدرجة الاأولى.
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ال�سباب

والتعليم

�سباب اليوم هم قادة 

الم�ستقبل. ولعل هذا القول 

اأكثر ما ينطبق على دولة قطر 

حيث تزخر الطاقات الب�سرية 

وفر�س رعايتها. والاإهتمام 

بقوى عاملة ذات معنويات 

مرتفعة ومتحم�سة لدعم 

نمو وتقدّم البلاد هو اأحد 

.QNB الاأهداف الاأ�سا�سية لـ
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الم�ساركة في معر�س قطر المهني

بالتعاون مع موؤ�س�سة قطر وقطر للبترول وجامعة قطر ووزارة العمل، 

�سارك QNB في معر�س قطر المهني الثاني الذي عقد في ابريل 

الما�سي من عام 2009.

ويعتبر هذا الحدث علامة مهمة في مفكرة الطلاب القطريين 

الذين يبحثون عن فر�س عمل تلاقي تطلعاتهم وتمكنهم من تحقيق 

اآمالهم مما ي�ساهم في تحقيق النمو والتطور. 

كما اأن هذا الحدث يمثل م�سدراً لاجتذاب موظفين جدد في البنك 

اإذ قام QNB بقبول 350 �سيرة ذاتية عام 2009 من ال�سباب الذي 

ح�سروا هذا المعر�س ووظّف 33 منهم.

وتفخر مجموعة QNB باأن ن�سبة الموظفين القطريين فيها تبلغ 52 

بالمئة وهي الاأعلى في القطاع الم�سرفي في دولة قطر.
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دعم المعار�س المهنية الجامعية

ي�سارك QNB ب�سورة دائمة في المعار�س المهنية للجامعات 

الكبرى في دولة قطر. وفي حين ي�ستفيد البنك من الالتقاء 

بمر�سحين محتملين للعمل في خدمة البنك، فاإن هذه الاأحداث توفر 

للطلاب المتفوقين والخريجين الجدد اإمكانية التعرف ب�سكل �سامل 

على الفر�س المتوفرة بالقطاع الم�سرفي. 

كما ت�ساهم هذه المعار�س بم�ساعدة الطلاب الباحثين عن فر�س 

للتقدم والنمو بال�سركات العالمية مثل مجموعة QNB حيث يوجد 

ثمّة طلب دائم على المواهب في قطاعات مختلفة من العمل 

الم�سرفي.

وخلال عام 2009 �سارك QNB في المعر�س المهني ال�سنوي 

لجامعة نورث اأتلانتيك-قطر اإ�سافة اإلى اليوم المهني الذي نظمته 

جامعة كارنيجي ميلون في قطر.
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التدريب العملي في مجال الا�ستثمار

في اإطار مبادرة م�ستركة بين جامعة قطر و�سركة الفي�سل القاب�سة 

و QNB يقوم �سندوق الفي�سل التعليمي بتقديم درو�س عملية 

للا�ستثمار في البور�سات المحلية والاإقليمية لطلاب كلية الاأعمال 

والاقت�ساد في جامعة قطر.

ويعمل QNB كاأمين ا�ستثمار لهذا ال�سندوق وكو�سيط بينه وبين 

الطلاب الم�ساركين. وي�ساعد هذا البرنامج الطلاب على تعلم 

طرق تنفيذ القرارات الا�ستثمارية الهامة  وفهم المبادئ التي تحكم 

الممار�سات الم�سئولة في مجال الا�ستثمار.

وتم ت�سميم ال�سندوق لتعزيز المناهج والدورات الدرا�سية 

الجامعية في مجالات الا�ستثمار واإدارة المحافظ. كما اأنه ي�ساعد 

في تدريب الطلاب على اإدارة مخاطر المحافظ وت�سهيل عملية 

دخولهم لاحقاً في اأ�سواق المال المحلية و الاأقليمية.
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تنميــة البرامج المهنيــة

لجذب الاأفراد الاأكثر موهبة وبالتالي اإعطاء البنك اأف�سلية تناف�سية 

في اأعماله يقوم ق�سم الموارد الب�سرية في QNB بتخ�سي�س موارد 

كبيرة لتزويد موظفيه بالتدريب اأثناء العمل لتنمية قدراتهم.

ويكر�س البنك موارد هامة وي�ستخدم خدمات اأف�سل المدربين 

العالميين ليتمكن من تدريب الجيل الم�سرفي الم�ستقبلي.

واأعلن البنك خلال عام 2009 عن تخريج الدفعة الاأولى من برنامج 

»المواهب القطرية.« وقد تم تحديد العديد من الخريجين من هذا 

البرنامج لتولي منا�سب قيادية م�ستقبلًا في مجالات اإخت�سا�ساتهم.

كما قام البنك بافتتاح »الفرع النموذجي« في مركز التدريب 

والتطوير في QNB في مدينة الدوحة والم�سمم خ�سي�ساً لتزويد 

الموظفين الحاليين والم�ستقبليين بالخبرة العملية ال�سرورية لتنمية 

مهاراتهم المهنية.
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تقديـــم التدريب ال�سيفــي

بالتعاون مع وزارة العمل في قطر، اأطلق QNB م�سروعاً جديداً 

خلال �سيف 2009 لتدريب 75 طالب من خريجي المدار�س من ذوي 

المواهب الذين تم انتقائهم من الوزارة.

وبهدف اإعطائهم دفعاً في حياتهم المهنية، تلقى كل منهم �سهراً 

كاملًا من التدريب المكثّف في مركز QNB للتدريب والتطوير في 

الدوحة.

وقد التزم QNB باأنه �سريكاً دائماًً في هذا البرنامج كل �سيف، 

وهو الاأول بين الموؤ�س�سات الم�سرفية القطرية في تقديم مثل هذه 

الم�ساريع التي تفتح اأبوابها لغير موظفيها للتدريب.

وهذه البرامج تعطي ال�سباب والطلاب الموهوبين دورات درا�سية 

�سيفية بدوام جزئي لتح�سيرهم لمهنة في القطاع الم�سرفي 

م�ستقبلًا. وهي كذلك م�ساهمة من البنك في اإثارة اإهتمام ال�سباب 

بالتنوع الوظيفي الموجود في القطاع الم�سرفي القطري. 



هـويتنــــا

الازدهار

اإننا نعقد العزم على موا�سلة الازدهار والا�ستقرار 

لدولة قطر و�سعبها، با�ستخدامنا كل ما نملك من 

تاأثير وموارد.

خدمة المجتمع

كما اأننا ن�سعى لخدمة المجتمع، كذلك، فاإننا نعمل 

داخلياً على تعزيز اللُّحمة داخل فريق عملنا القوي، 

المكون من اأفراد موحدين بالهدف الم�سترك، 

ومدعومين في �سعيهم اإلى التطور ال�سخ�سي، 

وم�سلحين بما يمكنهم من الاندفاع معاً اإلى الاأمام.

العمل الدوؤوب

يهدف تم�سكنا والتزامنا بالعمل الدوؤوب اإلى اإعادة 

تعريف وتثبيت مقايي�س الامتياز في اأذهان اأع�ساء 

فريق العمل بق�سد اإلهامهم اإلى كيفية التعاي�س مع 

�سعار معاً اإلى الاأمام.

التطور

يطمح QNB لاإحداث التوازن المرجو بين ثروات 

ال�سعب القطري والموارد الطبيعية الوفيرة الموجودة 

في البلاد. 




